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Acerca de Simetria

Desde su inicio en 2017, Simetria, como centro de investigacidn, establecié como su principal objetivo
disminuir las desigualdades y barreras que enfrentan las mujeres para acceder plenamente a sus derechos
humanos, fomentar el empoderamiento, la no discriminacion en contra de ellas y erradicar la violencia de
género. Esto a partir del desarrollo de metodologias cuantitativas de investigacién robustas, la
construccion de datos e indicadores, asi como del estudio de politicas publicas desde su disefio e
implementacion, hasta sus resultados e impacto.

Somos una organizacién de la sociedad civil, apartidista y sin fines de lucro, que busca contribuir a la
construccion de un México mas inclusivo y equitativo, con una ciudadania critica y participativa e
instituciones solidas, responsables y eficaces. Esto a partir del andlisis y construccion de datos e
indicadores, asi como del estudio de politicas publicas desde su disefio e implementacion, hasta sus
resultados e impacto.

Todos los derechos reservados.
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Prologo

Durante las ultimas décadas, México se ha desarrollado en un contexto de grandes rezagos sociales, altos
niveles de pobreza, desigualdad y exclusion social, y pese a los esfuerzos emprendidos, la situacion
persiste. Si bien las causas de estas problematicas son multifactoriales es importante estudiarlas con el
fin de construir acciones que verdaderamente mejoren el nivel de vida de la poblacién. De acuerdo con
Carstens (2014), la exclusiéon financiera representa uno de los principales obstaculos para superar la
pobreza, ya que el no contar con instrumentos, como por ejemplo, ahorro y crédito dificulta el
emprendimiento de actividades productivas, impide financiar proyectos educativos, asi como hacer frente
a situaciones inesperadas como enfermedades, desastres naturales, muerte de familiares, pérdida de
trabajo, entre muchas otras. Existe una gran cantidad literaria que demuestra y sefiala que la inclusién
financiera puede ser un excelente facilitador para reducir la pobreza y la desigualdad (Polloni-Silva, 2021);
(Abdullah, 2021), ademas de que puede ser un adecuado mecanismo para elevar la produccion vy el
crecimiento econdmico de los paises en desarrollo (Lenka and Sharma, 2017); (Zhong, 2022); (Naim,
2022).

No obstante, México experimenta importantes rezagos en términos de inclusién financiera. De acuerdo
con el Banco Mundial, el crédito al sector privado como porcentaje del PIB en México es de sélo 31.4%,
mientras que para el promedio de los paises de América Latina es de 53.3% y para los paises de la OCDE
del 107%:*. Datos a nivel individual, muestran que en México, el 67.8% de la poblacién adulta cuenta con
al menos un producto financiero, lo cual, de acuerdo con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV, 2020), tener un solo producto financiero puede ser una sefial de vulnerabilidad financiera. Pero
ademas la inclusion al sistema financiero es muy heterogéneo entre zonas rurales y urbanas y entre
grupos socioecondmicos. Por ejemplo, el porcentaje de mujeres que habitan zonas rurales en México que
cuenta con al menos un servicio financiero es de tan solo el 34% y en los hablantes de lengua indigena es
de 35%2.

En México, en el afio 2020, 21.9 millones de mujeres (44%) y 26.6 millones de hombres (43.4%) vivian en
condiciones de pobreza y entre los afios 2018 y 2020 el nimero de mujeres en esta situacion paso de 27.1
a 29.1 millones -un aumento de 2 puntos porcentuales-. El acceso al sistema financiero podria mejorar la
situacidn de pobreza de las mujeres y elevar su nivel de vida. Sin embargo, también son las mujeres las
gue estan mayormente excluidas del sector financiero respecto a los hombres. Asi, el acceso a servicios
financieros puede ser un instrumento para fomentar el empoderamiento y autonomia de las mujeres.

En este articulo se expone la manera en que ha evolucionado el acceso y uso de los servicios financieros
entre hombres y mujeres en los ultimos afios, se exploran algunas de las posibles causas de las
desigualdades de género registradas y se disefian algunas recomendaciones de politica para aminorar las
brechas.

1 Zavaleta, Omar (2021). La Inclusién Financiera en México; retos y oportunidades”. EGADE Ideas. Tecnoldgico de Monterrey.
https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/la-inclusion-financiera-en-mexico-retos-y-oportunidades.

2 Fuente: CNBV. ¢Por qué es importante la inclusion financiera para los y las jévenes en México?
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/794740/Importancia_Inclusion_Financiera_jovenes_v_web.pdf



Inclusion financiera: contexto general en México

De acuerdo con Inmujeres (20223), el 61.9% de las mujeres (27.4 millones) y el 74.3% de los hombres (29.3
millones) de 18 a 70 afios de edad tienen al menos una cuenta o tarjeta de ahorro, crédito, seguro y/o
ahorro para el retiro o Afore. La Ciudad de México, es la entidad donde mas mujeres usan menos los
servicios financieros (53.1).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) define a la inclusidn financiera como “el acceso y uso
de servicios financieros formales bajo una regulacidn apropiada que garantice esquemas de proteccion a
las personas usuarias y promueva la educacién financiera para mejorar la capacidad financiera de todos
los segmentos de la poblaciéon”. Dentro de la inclusiéon financiera destacan cuatro elementos
fundamentales: acceso, uso, regulacién y educacidn, los cuales se analizan en los siguientes apartados.

Brechas de género

Acceso

Los servicios financieros que se ofrecen en México estdn en un contexto competitivo que permite ampliar
la oferta, disminuir los precios y mejorar la calidad con el uso de tecnologia e innovacién. En México
existen 50 bancos de los cuales 7 (Banamex, Banorte, BBVA México, HSBC, Inbursa, Santander vy
Scotiabank) acumulan mas del 90% del mercado®. Hay 6 instituciones de banca de desarrollo las
principales son el Banco del Bienestar y Banjercito, 155 sociedades cooperativas de ahorro y préstamos
(SOCAP) y 40 sociedades financieras populares (SOFIPO). Las 50 Instituciones de Banca Mdultiple se
distribuyen de la siguiente manera: banca comercial (47%), banca patrimonial (24%) y banca de nicho
(14%)°. La oferta de servicios financieros en el pais es muy desigual entre regiones y grupos poblacionales.
Actualmente, en México, todavia el 11.4% de la poblacién no se encuentra cerca de un punto de acceso
financiero y parece que disminuir este porcentaje es complejo, ya que el porcentaje de poblacién que
habita localidades en un radio de 4 kildmetros alrededor de un punto de acceso aumenté sélo en 1.6
puntos porcentuales en 5 afios.

3 Inmuijeres (2022). Desigualdad en Cifras. http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/boletin5_2022.pdf

4 Deloitte. La Banca Mexicana en Numeros. 2021. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/financial-
services/2021/Banca_Mexicana 3er_trimestre-2021.pdf

> https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/848140/ReporteTrimestralBDIF_202212.pdf




Indicadores de infraestructura de los servcicios financleros
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Fuente: CNBV. Panorama anual de inclusion financiera 2022.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/794740/Importancia_Inclusion Financiera jovenes v_web.pdf

Asimismo, en México hay 68 mil 488 localidades que no cuentan con infraestructura financiera en un
radio de 2 km. La poblacidn de estas va desde los 20 hasta los 23 mil habitantes.

En México ....

® 2 de cada 10 localidades tiene al menos un punto de infraestructura financiera a 2 km .
e 4 de cada 10 localidades tiene al menos un punto de infraestructura financiera a 4 km
® 6de cada 10 localidades tiene al menos un punto de infraestructura financiera a 7 km

Fuente: La geografia de la inclusidn financiera. SHCP, CNBV.
https://assets.ctfassets.net/1noli9bpiikh/4a2a8f4eGqjabgaULFAdrl/eal6517a2524ef8e272808c8b892c2cf/Geografia_Inclusion
_Financiera.pdf

Ante este escenario, el uso de nuevas tecnologias ayudan a cerrar estas brechas. En 2022, la mayoria de
los bancos promovieron el uso de pagos de manera digital y tres de cada cuatro instituciones bancarias
implementaron acciones de fomento al pago digital. En este mismo afio, siete de cada diez bancos
ofrecieron la posibilidad de hacer transferencias por Internet, mientras que seis de cada diez brindaron el
servicio de Banca Moévil. Para 2023, dos de cada tres bancos planean ampliar su oferta de productos o
servicios para pagos digitales.

Uso

Los datos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), indican que entre 2018 y 2021 la tenencia
de una cuenta de ahorro formal aumenté de 2015 a 2020 en 5 puntos porcentuales, las cuentas de un
crédito formal se elevaron en 3.6 puntos porcentuales. Sin embargo, la tenencia de algun tipo de seguro
disminuyd en 3.8 puntos porcentuales y las cuentas para el retiro disminuyeron en 2 puntos porcentuales.



Grafica 1. Porcentaje de poblacion con acceso a cuenta de ahorro, crédito formal, seguro y cuenta para
el retiro, México, 2021.
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Fuente: INEGI, CNBV (2021). Comunicado de Prensa 256. Mayo de 2021. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)

Analizando el acceso a los servicios financieros entre hombres y mujeres vemos que existen brechas
importantes. En primer lugar, la brecha en la tenencia de afore es la mas pronunciada, siendo de 18% en
2021, le sigue la tenencia de cuenta de ahorro. En este caso, vale la pena mencionar que la desigualdad
entre hombres y mujeres en el acceso a este instrumento financiero se elevd considerablemente entre
2018 y 2021. Finalmente, la brecha de género en la tenencia de seguro también ha registrado un
incremento importante entre 2018 y 2021.

Grafica 2. Evolucion de las brechas de género en productos financieros (cuenta de ahorro, crédito
formal, seguro y cuenta para el retiro), México, 2015-2021.
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Fuente: INEGI, CNBV (2021). Comunicado de Prensa 256. Mayo de 2021. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF).

El Panorama Anual de Inclusién Financiera 2022 de la CNBV, indica que el 61% de los créditos hipotecarios
de la banca multiple corresponden a los hombres y solo el el 39% pertenecian a mujeres. Por otra parte,
el mismo reporte sefiala que los hombres acaparan el 57% de los créditos de némina, mientras que las



mujeres el 43%, respecto a los créditos automotrices, el 55% pertenecen a los hombres y el 45% a
mujeres6.

Cabe mencionar que muchas de las instituciones financieras cuentan con mecanismos internos de
gobernanza en materia de género, el 72% de las instituciones cuenta con un Comité o drea encargada del
cumplimiento de las politicas de igualdad de género y el 64% tiene mecanismos para garantizar que la alta
direccién tenga conocimiento de los resultados del analisis de indicadores estratégicos desagregados por
sexo’ No obstante, los datos muestran que falta mucho por hacer al respecto.

Por otra parte, también se observan diferencias en el uso de los servicios financieros de acuerdo con la
zona que habita la poblacién. Por ejemplo, en las zonas rurales en 2015 el 66% tuvo o tenia algln producto
financiero, mientras que en las zonas urbanas el porcentaje es de 83%. Para 2021, la poblacién de zonas
rurales elevd su acceso a productos financieros, ya que para este afio el 69% manifestd haber tenido o
contaba con algln producto financiero, en las zonas urbanas dicho porcentaje disminuyé a 82% (ENIF
2021). Asimismo, en México, el mayor rezago en el acceso a los servicios financieros se encuentra entre
las personas hablantes de lengua indigena y en las zonas rurales, en particular en las mujeres que habitan
estas ultimas zonas.

Grafica 3. Tenencia de productos financieros de hombres y mujeres. México, 2021
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Fuente: CNBV. ¢Por qué es importante la inclusion financiera para los y las jovenes en México?
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/794740/Importancia_Inclusion_Financiera_jovenes_v_web.pdf

Es notorio que el acceso a servicios financieros tiende a ser mas amplio y diversificado en las zonas urbanas
en comparacién con las zonas rurales. El porcentaje de adultos con acceso a los distintos servicios
financieros es mucho menor en las zonas rurales, pero sobre todo en el caso de la tenencia de algln
seguro y de crédito es muy baja.

& Hernandez, Rivera. Brecha de género en la confianza de productos y servicios financieros desde la perspectiva del
comportamiento. Revista Finanzas y Politica Econdmica, Vol. 15, N.° 1, enero-junio, 2023, pp. 245-273
https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v15.n1.2023.10 .

7 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/846041/Panorama_estrat_gico_EDB_2022.pdf



Porcentaje de adultos con acceso a servicios financieros de acuerdo a la zona rural o urbana

Cuentas Crédito Seguro Afore
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
51% 39% 36% 22% 29% 18% 47% 25%
Fuente: SHCP, CNBV y Cepal. (2019). La Inclusion Financiera en Zonas Rurales en México.

https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/cnbv_marco_del_rio.pdf.

La brecha entre zona urbana y rural del uso de infraestructura financiera es notoria, en el caso de las
sucursales es de 16 puntos porcentuales, pero en el caso de uso de cajeros es ain mayor (28 pp). En estos
casos hay un problema claro y se relaciona con los costos de acceso. Al analizar el tiempo de traslado y el
gasto en pesos para llegar a un cajero y sucursal bancaria entre zona urbana y rural, vemos que en
promedio, un habitante de las zonas rurales hace un tiempo de traslado de 37 minutos a alguna sucursal
bancaria y 28 minutos a un cajero. Mientras que en las zonas urbanas estos costos disminuyen
considerablemente. Algo similar pasa con el costo monetario.

Uso de infraestructura financiera, tiempo de traslado y costo promedio en pesos en zona urbana y rural.

Sucursales Cajeros
Rural Urbano Rural Urbano
Uso de infraestructura financiera (% de adultos) 33% 49% 27% 55%
Tiempo de traslado (minutos) 37 15 28 14
Fuente: SHCP, CNBV y Cepal. (2019). La Inclusion Financiera en Zonas Rurales en Meéxico.

https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/cnbv_marco_del_rio.pdf.

El crecimiento de la banca por internet estd en aumento en todo el mundo, ya que permite a los clientes
realizar diversas transacciones bancarias y financieras a través de Internet sin necesidad de acudir a una
sucursal bancaria fisica. Son diversos los factores que contribuyeron al crecimiento de la banca por
internet tales como: accesibilidad, amplia gama de servicios, comodidad, menores costos de tiempo y
monetarios, entre otros. En México, la banca por internet crecié 294% entre 2013 y 2023, pasando de 20
millones de usuarios a 79 millones, respectivamente. Asimismo, la banca mdvil crecidé 52 veces al pasar
de 1.5 millones de usuarios en 2013 a 80 millones en 20238,

En México, seis de cada 10 personas con licenciatura usé la banca digital y dos de cada 10 con secundaria
la usaron®. En general y de acuerdo con la Asociacidon Mexicana de Internet, los principales obstaculos que

8 Flores, Z. (2023). Bloomberg Linea. https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/mexico/bancos-en-mexico-pisan-el-
acelerador-a-la-digitalizacion-ante-empuje-de-las-
fintech/#:~:text=La%20banca%20por%20internet%20ha,Bancos%20de%20México%20(ABM).

SBBVA. (2023) Banca mévil en México: retos que atender y brechas por cerrar. https://www.bbva.com/es/mx/banca-movil-en-
mexico-retos-que-atender-y-brechas-por-cerrar/



encuentran las personas para no usar los servicios financieros digitales son: la falta de liquidez, la
percepcion de no necesitar algun servicio y la falta de confianza hacia las instituciones financieras. En
particular, esto ultimo es un problema que puede tener impactos negativos tanto a nivel individual como
a nivel social, ya que puede generar falta de inversién o la retirada de ahorros. Asimismo, la poblaciéon
indica que si usaria los servicios financieros digitales si las comisiones fueran mas bajas, si ofrecieran
mayor seguridad y si dieran cumplimiento a las promesas.

Gréfica 4. Motivo por el cual las personas no usan servicios financieros digitales. México, 2019.

No tengo edad
suficiente para
contratar los
servicios, 11%

Otros, 6%
No conozco ningin producto No hay
No tengo dinero, 37% No lo he necesitado, 35% o servicio, 17% SUCSE
= No tengo dinero m No lo he necesitado
m No confio en las instituciones financieras m No conozco ningun producto o servicio

m No tengo edad suficiente para contratar los servicios ® No hay sucursales cerca
m Otros

Fuente: Asociacidn de Internet. Estudio sobre los servicios financieros de los usuarios de internet en México 2019. https://irp-
cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%2Bsobre%2Blos%2BServicios%2BFinancieros%2Bde%2Blos%2BUsu
arios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xico%2B2019%2Bversio_n%2Bpu_blica.pdf

El uso de los servicios financieros digitales entre regiones es muy desigual en el pais. En las zonas rurales
mas del 80% no cuenta con banca digital. En la Ciudad de México la banca digital es mas usada, en el
Noreste, Centro, Sur y Este del pais la banca digital es menos usada. En el Noreste, la desconfianza es la
principal razén para no usar la banca digital; en el Centro, Sur y Este la razén es mds bien cultural y

finalmente, en el noroeste, Oeste y Bajio la causa de no usar la banca digital se asocia con el

desconocimiento®,

Proteccion a las personas usuarias

Cualquier sistema bancario requiere de un marco regulatorio y de mecanismos de proteccion al usuario,
la falta de ello puede ocasionar pérdidas econdmicas, tiempo, bienestar, ademads de que desalienta a
usuarios potenciales. En México, se han implementado acciones de defensa por parte de la Condusef, las
cuales se han incrementado recientemente. En 2009, se realizaban 123 acciones por cada 10,000 usuarios,
en 2017 fueron 194.

10 Guerra, Eva. (2021). La inclusién financiera y las variables demograficas que impactan la penetracidn de la banca digital en
México. Tecnoldgico de Monterrey.
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Grafica 5. Acciones de defensa por parte de la Condusef . México, 2009-2017
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Fuente: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ESEPS/Documents/Guias_practicas/Que funciona Inclusion Financiera.pdf

Sin embargo, los datos de la ENIF 2022, indican que en México, uno de cada tres mexicanos siente que
sus datos personales no estdn protegidos; 2 de cada 5 personas no saben a dénde acudir para poner
quejas; solo el 50% de la poblacion piensa que se resolvera su queja o reclamacion (ENIF 2022).

De acuerdo con Hernandez (2023), el 46% de los hombres y el 54% de las mujeres considera que los
productos financieros no resolveran sus problemas y necesidades y el 43% hombres y el 57% mujere cree
que su dinero no esta del todo protegido. Por otra parte, la misma autora seiiala que el 45% hombres y
55% mujeres no confia en que sus reclamaciones seran atendidas, mientras que el 46% hombres y 54%
mujeres desconfia en los servicios financieros.

Asimismo, el desconocimiento relacionado con el lugar o institucién para presentar una queja es mayor
en las mujeres que en los hombres y, en particular, esta brecha se acentua en las localidades de menos
de 15 mil habitantes.

Porcentaje de hombres y mujeres de 18 a 70 afios por tamafiio de localidad que no sabe a dénde acudir
a presentar una queja. México, 2021.

Mujeres Hombres Brecha (M-H)
Nacional 43.5 37.2 6.3
1 a 14 999 habitantes 55.3 47.5 7.8
15 000 y mas habitantes 36.9 31.8 5.1

Fuente: Inegi-Enif (2021) https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#tabulados

Educacion financiera

La educacidn financiera es esencial para dar a las personas las herramientas, habilidades y conocimiento
para tomar decisiones financieras informadas y acceder al mercado financiero. La educacién financiera
ayuda a disminuir las brechas existentes en el uso y acceso a los productos y servicios financieros que
existen en nuestro pais. En México, el nivel de educacién financiera tiene una relacién positiva con el nivel
de ingresos y estudios de la poblacién. De hecho, la evidencia empirica ha demostrado que el
analfabetismo financiero es un obstaculo para el fomento de la inclusion financiera.
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Conocimiento de conceptos financieros bésicos (2018-2021)
(porcentaje de la poblacién adulta)
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Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. Reporte de Resultados 2022.
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusiéon/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Reporte_Resultados_ENIF_2021.pdf

La ENIF 2022, contempla un grupo de preguntas enfocadas al conocimiento financiero. Estas preguntas
son sobre inflacion, interés, riesgo y diversificacion. Los datos reflejan que el 76% de la poblacién adulta
tiene conocimientos sobre riesgo, sin embargo, destaca que este mismo porcentaje se registra en 2018,
es decir, no hubo incrementos en el conocimiento de este concepto. De la misma manera, el 69% de la
poblacién adulta entiende las ventajas de la diversificacién y finalmente, ell 90% de la poblaciéon conoce
el concepto de inflacion. Asimismo, el conocimiento relacionado con conceptos de interiies simple o
compuesto o inflacion es mayor en los hombres que en las mujeres. Esta tendencia se presenta mas en
las localidades de 15 mil habitantes o mas.

Poblacion de 18 a 70 aios que contestd correctamente la pregunta de interés simple, con y sin calculo,
interés compuesto o significado de inflacidn, por tamafio de localidad, segun sexo

Mujeres Hombres Brecha
Nacional 63.5 65.9 2.4
1a 14999 habitantes 59.5 61.5 2.0
15 000 y mas habitantes 65.6 68.2 2.6

Fuente: Inegi-Enif (2021) https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#tabulados

Conclusiones

El acceso a los servicios financieros es un instrumento para alcanzar mayor bienestar. Sin embargo, existe
una desigualdad de género en su acceso. Esto limita el empoderamiento y autonomia de las mujeres. En
este compilado de datos se puedo constatar que las mujeres registran una menor tenencia de servicios
financieros, siendo las afores el producto financiero que presenta una mayor brecha de género. Por otra
parte, es claro donde se encuentran los mayores rezagos en cuanto al acceso a servicios financieros de las
mujeres, comunidades indigenas y rurales. Las brechas de género también se observan en la educacion
financieray en la confianza en las instituciones financieras y proteccién a los clientes. Ante este escenario,
las politicas a seguir tienen un camino evidente: fomentar la educacion financiera entre la poblacién en
general y en particular la que presenta mas rezagos e implementar programas de educacién financiera
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con enfoque de género. Aprovechar y fomentar las nuevas opciones digitales de servicios financieros para
incrementar el acceso de las mujeres excluidas y en paralelo capacitar para su adecuado uso.
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