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Introducción  

La participación ciudadana y el enfoque de diseño 
constituyen métodos innovadores para desarrollar 
soluciones a problemas y necesidades comunes. En este 
contexto, los laboratorios de innovación ciudadana 
(LABIC) ofrecen espacios que fomentan esta sinergia, 
integrando elementos que los convierten en alternativas 
efectivas para abordar desafíos.  
 
Estos laboratorios integran el conocimiento local con la 
innovación abierta y la tecnología. Además, destacan 
aspectos como la participación activa, la diversidad, la 
promoción de la colaboración, la optimización en la 
toma de decisiones y el impulso hacia una gestión más 
efectiva y transparente, que son elementos esenciales en 
estos espacios. 
 
 

A pesar de los beneficios que los 
LABIC pueden ofrecer, se cree 
que las ideas y proyectos que 
emergen en estos entornos 
enfrentan una alta tasa de 
fracaso. Hablamos de una 
suposición, ya que, 
lamentablemente, no hay un 
referente sobre el impacto o la 
relevancia de las soluciones co-
creadas en un LABIC. Asimismo, 
no se ha logrado evaluar de 
forma adecuada los efectos de 
las externalidades positivas de 
los LABIC, que incluyen: el 
empoderamiento, el liderazgo y 
la construcción del tejido social. 
 
Por lo tanto, es fundamental 
identificar claramente los 
objetivos, criterios y estándares 
del diseño e implementación 
de este tipo de iniciativas, 
asegurando así que la calidad se 
convierta en una herramienta 
de transformación efectiva. En 
este documento, se presenta 
un marco para la evaluación y el 
monitoreo de los LABIC, el cual 
funciona como una guía para 
llevar a cabo un análisis que 
permita identificar los 
resultados, beneficios e 
impactos de estas iniciativas. 
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¿Qué es un Laboratorio de 
Innovación Ciudadana? 

 
LaFuente define a los laboratorios ciudadanos como espacios abiertos y colaborativos 
que permiten la producción de conocimiento y que sirven para abordar problemas 
comunes incentivando la propuesta y permitiendo a las minorías comunicarse con las 
autoridades. Por su parte, la European Network of Living Labs (ENoLL) describe los 
laboratorios ciudadanos como entornos de innovación donde los usuarios colaboran 
en un ecosistema abierto, creando proyectos de innovación social para resolver 
problemas (Galassó, 2013; PREVJUVE, 2018; Resina, 2019). Para la Secretaría General 
Iberoamericana (SEGIB 2022), un LABIC constituye un enfoque para la 
experimentación, la colaboración y la aceleración de iniciativas innovadoras que 
emergen desde la comunidad. Sazzo (2021), indica que los laboratorios ciudadanos son 
espacios que combinan herramientas y metodologías para que la ciudadanía colabore 
en problemas comunes, son accesibles, fomentan la participación activa y permiten la 
creación de ideas y contenidos por parte de los y las participantes. 
 
Además de promover la participación, la innovación y el uso de tecnologías, los LABIC 
fomentan aspectos como el empoderamiento, el liderazgo y el tejido social entre las y 
los participantes. También generan conciencia sobre la importancia de su 
participación en el desarrollo de una comunidad, y motivan a la ciudadanía a creer en 
su capacidad para provocar cambios (eficacia política), reforzando su convicción de 
asumir responsabilidades hacia el bien común (identidad cívica). Esto es fundamental 
para el éxito de las ideas que emergen en el laboratorio, y especialmente para formar 
líderes comprometidos con el bienestar colectivo. 
 
En los últimos años, ha crecido el interés por desarrollar metodologías para el diseño 
e implementación de los LABIC. Actualmente, existen numerosos ejemplos de estos 
mecanismos disponibles. No obstante, aún carecemos de referentes sólidos en cuanto 
a metodologías para el seguimiento y la evaluación de los productos o resultados que 
surgen de dichos encuentros. 
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Evaluación 

 
 
 
Esto puede provocar desconfianza y resistencia al momento de decidir si se deben 
llevar a cabo estos procesos, y se corre el riesgo de perder la oportunidad de utilizar 
enfoques innovadores para generar cambios positivos en la gobernanza participativa 
y en el bienestar social. 
  
La evaluación de los LABIC abarca el análisis de indicadores tanto cuantitativos como 
cualitativos. En este proceso, es crucial considerar la tecnología o los modelos 
implementados, así como el valor del aprendizaje metodológico, 
independientemente del resultado o impacto final. Así, el marco de evaluación 
propuesto en este documento establece indicadores para analizar resultados 
específicos, tales como: 
  
  

Mejoras en las políticas públicas 

Mejoras en el bienestar comunitario 

Efectos en la cohesión comunitaria 

Desarrollo del liderazgo 

Formación de redes y alianzas estratégicas 

Sentido de autonomía y empoderamiento entre los y las 
participantes. 

Habilidades para el trabajo en equipo 
  

Esta propuesta de evaluación y monitoreo para laboratorios de innovación ciudadana 
considera la guía de Civímetro y la experiencia de dos laboratorios de innovación 
ciudadana dirigidos por Antonio Lafuente en México: Laboratorio de Innovación y 
Género (ANUIES 2024, Ciudad de México) y Laboratorio Juventud(es) Innovación 
(noviembre 2024, Mérida, Yucatán). Así, el enfoque de evaluación y seguimiento 
sugerido implica establecer un conjunto de ocho dimensiones e indicadores que 
abarcan todas las fases del proceso: desde la formulación de objetivos, la mediación, 
los resultados y el monitoreo posterior al laboratorio. 
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Las ocho dimensiones de evaluación y seguimiento son:  
 

Producción flexible e innovadora 
Organización ad hoc 

Dinámica experimental 
Aprendizaje colaborativo 

Formación de vínculos 
Rendición de cuentas 

Alcance global 
Incidencia en política pública 

 
A continuación, se describen cada una de las dimensiones con sus metas, los aspectos 
a cada dimensión, y la descripción de estos. 
 

Producción flexible e innovadora. Incorpora todos los aspectos relacionados con 
la pre-producción, producción y post-producción del LABIC.  
Organización ad hoc. Forma de organización de los equipos de trabajo en la que 
la toma de decisiones se basa en el diálogo y el intercambio de puntos de vista, 
el flujo de información es horizontal y las responsabilidades se reparten de forma 
equitativa en función de intereses o capacidades. 
Dinámica experimental. Se refiere al conjunto de métodos y procesos, mediante 
el diseño aplicado, la prueba, el análisis y validación de aciertos y errores; que se 
utilizan para desarrollar ideas o proyectos de manera colaborativa y participativa 
con la ciudadanía. 
Aprendizaje colaborativo. Se refiere al proceso donde personas con diversas 
experiencias y conocimientos conjugan sus conocimientos y capacidades, 
mientras trabajan juntas para construir un prototipo que los represente a todos. 
Formación de vínculos. En el corto plazo, los vínculos surgen durante las 
actividades del laboratorio, provocados por interacciones sociales frecuentes en 
torno a la creación y desarrollo de prototipos. En el largo plazo, se produce el 
fortalecimiento de dichos vínculos a través de la experiencia compartida, los 
intereses comunes, y la construcción de base para mejorar el prototipo 
desarrollado durante el laboratorio. 
Rendición de cuentas. Documentación, evaluación y difusión de los elementos que 
han hecho posible el laboratorio. 
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Alcance regional. Se refiere a la capacidad de intercambio, aprendizaje y creación 
de conocimiento entre iniciativas locales y globales, haciendo uso de diversas 
herramientas digitales, presenciales o híbridas. 
Incidencia en política pública. Es la capacidad de un prototipo para influir en la 
creación, modificación o implementación de políticas públicas a cualquier nivel. 
 

A partir de la definición de las dimensiones anteriores, se procede a establecer criterios, 
estándares e indicadores para evaluar el nivel de cumplimiento.  
 

Indicadores para la evaluación del Laboratorios de 
Innovación Ciudadana 

 
Para cada aspecto de las diferentes dimensiones, se asignan distintos indicadores: a) de 
gestión (insumos y actividades), b) proceso, c) producto y, d) resultado. Adicionalmente, 
se recomienda la definición de un indicador de impacto por dimensión. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Producción 
flexible e 

innovadora 

La producción 
(desde su diseño 

hasta el 
monitoreo de los 

resultados), se 
lleva a cabo de 

manera flexible e 
innovadora, 

adaptándose a 
las 

especificidades 
en que se realiza 

el laboratorio 

Objetivos, 
justificación y  

población 

Equipo de 
producción 

Redacción del 
documento que 

establece el objetivo 
general y específicos del 

laboratorio, la 
justificación y la 

población a quienes se 
dirige 

Mecanismos 
para establecer 

el objetivo 
general y 

específicos, 
justificación y 

población 
objetivo del 
laboratorio 

Documento con 
objetivos, 

justificación y 
población 
objetivo 

debidamente 
especificados 

El laboratorio 
cumplió los 

objetivos 
planteados, se 

dirigió a la 
población 

objetivo, y tuvo 
los resultados 
con base en la 

justificación 

Aviso de 
privacidad y 

permisos de uso 
de imagen 

Equipo de 
producción 

Redacción y/o 
actualización del aviso de 

privacidad 

Definición del 
consentimiento del uso 

de imagen, 
documentación e ideas. 

Existencia de 
mecanismos 

para establecer 
el aviso de 

privacidad y el 
uso de imagen 

en el laboratorio. 

Aviso de 
privacidad 

debidamente 
referido de 

forma clara y 
explícita en la 

convocatoria de 
ideas y 

colaboradores. 

Nivel de 
aceptación de 

los participantes 
sobre el uso de 

imagen y el 
aviso de 

privacidad 

Quejas recibidas 
por el uso de 

imagen 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Convocatorias Equipo de 
producción que 

elabora la 
convocatoria de 

ideas y de 
colaboradores 

Plataforma web 
en que se 
publica la 

convocatoria 

Medios de 
difusión de la 
convocatoria 

Definición de: 

●  Objetivo del 
laboratorio 

●  Entidad quien 
convoca 

●  Nombre del 
laboratorio 

●  Fechas de las 
convocatorias, 
resolución de las 
mismas;  y del 
laboratorio 

●  Área geográfica 

●  Población objetivo 

●  Bases de la 
convocatoria 

●  Áreas temáticas del 
laboratorio 

●  Personas convocadas 

●  Medios de registro de 
propuestas 

●  Especificaciones de 
las propuestas 

●  Criterios de selección 
de propuestas y 
colaboradores 

Documento que 
define  el 

proceso de 
convocatoria de 

ideas y de 
colaboradores, 

así como el 
proceso de 

selección de 
ideas y 

colaboradores. 

Con 
características de 

eficiencia y 
transparencia. 

Documento que 
defina la logística 

de recepción y 
bienvenida de los 

y las 
participantes. 

  

Documento que 
contenga la 

definición de 
objetivos, metas, 

justificación, 
perfil de 

participantes, 
temáticas a 

abordar en el 
laboratorio. 

Documento que 
contenga la 

convocatoria de 
ideas y 

colaboradores 
que cumpla su 

cometido de 
forma eficiente y 

transparente. 

Percepción de 
los y las 

participantes 
sobre el proceso 
y transparencia 

de las 
convocatorias de 

ideas y 
colaboradores, la 
selección de los 

mismos y la 
logística de 

bienvenida de 
los y las 

participantes. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

●  Requisitos técnicos 
del laboratorio 

●  Metodología del 
laboratorio 

●  Información sobre el 
comité de selección, 
documentación y 
plataformas digitales, 
difusión y 
continuidad de los 
prototipos. 

●  Información sobre 
alojamiento, viaje y 
alimentación (de ser 
requerido) 

●  Aviso de privacidad 

●  Sesiones informativas 
(si se requieren) 

●  Contacto 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Selección de 
ideas 

Equipo de 
producción 

Redacción de 
documento base con los 
criterios para la selección 

de ideas 

Existencia de 
medidas que 
describen la 

forma en que se 
seleccionan las 

ideas para el 
laboratorio 

Recepción de 
ideas que 

cumplen los 
requisitos de la 
convocatoria / 

del total de 
ideas recibidas 

Las ideas 
seleccionadas 

cumplen con las 
temáticas del 

laboratorio 

Organización de 
equipos 

Equipo de 
producción con 

base en 
proponentes y 
colaboradores 

registrados 

Redacción del 
documento base con los 
criterios (rúbrica) para la 
formación de equipos de 

trabajo 

  

Existencia de 
medidas que 
describen la 

manera en que 
se forman los 

equipos de 
trabajo, en 

función de las 
oportunidades, 
necesidades y 

contextos 
específicos del 

laboratorio. 

Número de 
colaboradores 
por equipo de 

trabajo 

  

Los equipos de 
trabajo 

formados 
cumplieron con 

los objetivos 
formulados 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Inclusión Equipo de 
producción 

Redacción del 
documento base con los 
criterios para garantizar 
la participación de 
personas diversas y 
formación de equipos de 
trabajo diversos, con la 
participación de: 

a)  mujeres 

b)  personas con 
discapacidad(es
) 

c)   personas de 
minorías 
étnicas 
(autoadscripció
n como 
indígena o 
afrodescendien
te) 

d)  personas con 
orientación e 
identidad 
sexual diversa 

e)  personas de 
minorías 
étnico-raciales 
y religiosas 

f)   diferentes 
edades 

Existencia de 
medidas 

(protocolos, plan 
de acción, 
incentivos, 

reuniones, etc.) 
que fomenten la 
participación de 

personas 
diversas (que 
representan a 

diversas 
comunidades) y 

garantizan la 
formación de 

equipos diversos. 

Cifras concretas 
de la diversidad 

de las y los 
participantes del 
laboratorio, y de 
los visitantes de 
distintas esferas. 

Percepción de 
los participantes 

de haber 
formado parte 
de un equipo y 

de un 
laboratorio 

conformado por 
personas 
diversas 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

g)  diferentes 
experiencias 

h)  dif. nivel 
académico 

i)    dif. ámbitos 
(sociedad civil,  
administración 
pública, 
sociedad 
afectada por la 
problemática), 
entre otras 

Adaptación de 
equipos 

Equipo de 
producción 

Redacción de 
documento que 

establece los criterios 
para aprobar o no el 
cambio de personas 

entre los equipos 

Existencia de 
mecanismo 
(protocolo o 

reglamento) que 
apruebe el 
cambio de 

Cantidad de 
participantes 
informados 

sobre la 
posibilidad de 

Cantidad de 
participantes 

que solicitaron 
su cambio de 

equipo y les fue 
otorgado. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

personas entre 
equipos. 

cambiar de 
equipo. 

Asistencia Equipo de 
producción 

Elabora listas u otras 
estrategias para 

monitorear la asistencia 
de los participantes 

Existencia de 
mecanismos 

para monitorear 
la asistencia de 

los participantes 

Asistencia de los 
participantes del 

laboratorio 

Porcentaje de 
sesiones a las 
que asistieron 

los participantes 

Licencias Equipo de 
producción 

Redacción y/o 
actualización de la 

declaración de licencias 
libres (Creative 

commons) 

Existencia de 
protocolos y 
medidas que 

motiven el uso 
de licencias 

libres. 

Declaración 
sobre el uso de 
licencias libres, 

con cláusula 
durante el 

registro que 
especifique que: 

Al aceptar el 
registro de su 
idea, acepta la 
licencia (con 

enlace a lo que 
implica) 

Nivel de 
satisfacción de 

los participantes 
con el uso de 

licencias libres 

Quejas recibidas 
sobre el uso de 
licencias libres 

Participación 
activa, 

igualitaria y 
segura 

Equipo de 
producción y 

dirección 

Redacción de 
lineamientos 

(reglamento u otro)  para 
garantizar que el 

laboratorio sea un 
espacio de creación y 

diálogo en igualdad de 
oportunidades, 

Existencia de 
mecanismos que 

garantizan el 
establecimiento 

de espacios 
(durante el 

laboratorio) de 
creación, diálogo 

Cantidad de 
participantes 

informados que 
los espacios del 
laboratorio son 

igualitarios y 
seguros. 

Proporción de 
participantes 

que percibieron 
el laboratorio 

como un 
espacio 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

garantizando un espacio 
de creación e interacción 

seguro 

y decisión 
igualitarios y 

seguros. 

igualitario y 
seguro. 

Actividades 

extra- 
laboratorio 

(transversales y 
paralelas) 

Equipo de 
producción 

Redacción de 
documento en donde se 

especifiquen las 
actividades extra-

laboratorio. 

Existencia de 
mecanismos 

para la difusión 
de actividades 

extra laboratorio. 

Asistencia de los 
y las 

participantes  a 
las actividades 

extra- 
laboratorio 

Nivel de 
satisfacción de 

los y las 
participantes 

con las 
actividades extra 

laboratorio 

Difusión Equipo de 
producción 

Establecer las 
plataformas web,  redes 

sociales y otros 
mecanismos para 

difundir las 
convocatorias, 

actividades, y demás 
materiales, previo, 

durante y posterior al 
laboratorio 

Existencia de 
documento que 

establezca las 
plataformas o 

mecanismos de 
difusión del 
laboratorio 

Medios por los 
cuales los 

participantes 
accedieron a 
material de 
difusión del 
laboratorio 

Número de 
participantes 

que conocieron 
el laboratorio 

por los distintos 
medios de 

difusión 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Comunicación 
efectiva 

Equipo de 
producción 

Establecer los medios a 
través de los cuales el 
equipo de producción 

establecerá 
comunicación con los y 

las  participantes del 
laboratorio. 

Existencia de 
documento que 

establece los 
medios y reglas 

para la 
comunicación 

con los 
participantes. 

Medios por los 
cuales el equipo 
de producción 
se comunicó 

con los 
participantes. 

●  Nivel de 
satisfacción 
de los 
medios de 
comunicació
n entre el 
equipo de 
producción y 
los y las 
participantes 

●  Solicitudes 
recibidas de 
participantes 
para 
comunicarse 
por un 
medio 
distinto 
definido por 
el 
laboratorio. 

 Financiamiento Equipo de 
producción y 

aliados 

Redacción de 
documento con las 

necesidades financieras  
para la realización del 

laboratorio 

Documento con 
el desglose del 

presupuesto 
necesario para la 

realización del 
laboratorio 

Proporción de 
los recursos 
económicos  

obtenidos 
respecto del 

total requerido 
para la 

realización del 
laboratorio 

Nivel de 
satisfacción del 

equipo de 
producción en 

torno a los 
recursos 

económicos 
obtenidos para 

la realización del 
laboratorio 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Documentación 
del proceso de 

producción 

Equipo de 
producción 

Equipos de 
trabajo 

Medio por el cual 
se documenta 

(drive) 

Redacción de la guía 
base para llevar a cabo la 

documentación del 
proceso de producción 

Existencia de 
guías, 

herramientas y 
plataformas 

disponibles para 
la generación 

colaborativa de 
documentación 

de todo el 
proceso de 

producción, la 
cual debe ser  

clara, accesible y 
virtual. 

Proporción de 
participantes 
que formaron 

parte de la 
documentación 

respecto del 
total, por equipo 

de trabajo 

Documentación 
lo 

suficientemente 
detallada que 

permita 
reproducir los 
prototipos del 

laboratorio, debe 
contener: 

●  descripción 
detallada 
(objetivo, 
contexto, 
población 
objetivo, 
metodología, 
licencias y 
acceso, 
resultados, 
análisis y 
discusión, 
conclusiones 
y lecciones 
aprendidas) 

●  Información 
de contacto 
y perfil de los 
y las 
productoras. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Áreas de 
oportunidad 

Equipo de 
producción 

encargado de la 
evaluación 

Plataforma 
establecida para 

la evaluación 

Redacción del proceso de 
recepción, atención y 

respuesta de las 
sugerencias de mejora 

del laboratorio 

Existencia de un 
proceso de 
recepción, 
atención y 

respuesta a 
todas las 

sugerencias de 
mejora del 
laboratorio. 

Proporción de 
sugerencias 
atendidas / 

respecto del 
total recibidas 
por laboratorio 

Número de 
sugerencias 

implementadas 
y su impacto en 
la realización del 

laboratorio 

Ensayo para la 
presentación de 

prototipos 

Equipo de 
producción 

Redacción del proceso de 
evaluación de los 

prototipos durante el 
ensayo de la 
presentación 

Existencia de los 
criterios para la 

evaluación de los 
prototipos 
durante el 

ensayo de la 
presentación 

Nivel de 
claridad, 

organización, 
atractivo, 

coherencia de lo 
que comunican 

del  prototipo 

Porcentaje de 
equipos que 

realizan el 
ensayo de 

manera efectiva 

Presentación 
final de 

prototipos 

Equipo de 
producción 

Redacción del proceso de 
presentación final de los 
prototipos: lugar, hora, 

tiempo, formato, 
etcétera. 

Existencia de 
documento que 

contiene los 
criterios que 

debe cumplir la 
presentación 

final de los 
prototipos 

Porcentaje de 
los equipos de 

trabajo que 
presentan los 
prototipos en 

tiempo y forma 

●  Nivel de 
mejora de la 
presentación 
final del 
prototipo, 
respecto al 
ensayo (por 
equipos) 

●  Porcentaje 
de equipos 
que elaboran 
la 
presentación 
final de sus 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

prototipos de 
manera 
efectiva 

Valoración de 
prototipos 

Equipo de 
producción 

Aliados 

Valorar el estado final de 
los prototipos y 

comunidades de 
inserción 

Existencia de un 
proceso de 

valoración de 
prototipos finales 
y comunidades 

(locales o 
globales) donde  

pueden 
insertarse 

Número de 
prototipos con 
alta valoración 

que pueden 
tener 

continuidad en 
diferentes 

comunidades 

Proporción de 
prototipos (con 

alta posibilidad y 
disponibilidad 

de sus 
miembros) para 

iniciar un 
recorrido post- 

laboratorio para 
conseguir abrir 

canales de 
comunicación, 

financiación, 
apropiación del 

prototipo por 
otras 

comunidades, 
entre otros. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Organización 
ad hoc 

Nivel de 
satisfacción de los 
participantes en 

torno a: 

a) multiplicidad 
de roles de 
trabajo, 

b)Equidad en la 
distribución del 
poder y 
responsabilidad
, 

c) Buena  
comunicación 
en el equipo, 

d)Resolución de 
conflictos, 

e) Adaptabilidad 
del equipo de 
trabajo a los 
cambios 

Burocracia cero Plataforma de 
registro de 

propuestas y 
formación de 

grupos de 
trabajo 

Base de datos de 
las propuestas y 
colaboradores 

registrados 

Equipo de 
producción 

Redacción del 
documento que 
especifique los siguientes 
aspectos con el objetivo 
de reducir la burocracia: 

●  El proceso de registro 
de propuestas y 
colaboradores 

●  Plataforma de 
registro de 
propuestas y 
formación de grupos 
de trabajo 

●  Base de datos que 
contendrán las 
propuestas y 
colaboradores 
registrados 

Existencia de 
mecanismos que 

eliminen la 
burocracia en la 
generación de 
propuestas y 

para la formación 
de grupos de 

trabajo. 

Proporción de 
proponentes 
que perciben 

que la 
presentación de 
propuestas fue 
sencilla, clara y 

rápida. 

Proporción del 
equipo de 

producción que 
percibe que la 
formación de 

equipos de 
trabajo es clara y 

sencilla. 

●  El equipo de 
producción 
consulta 
ideas y 
registro de 
colaboradore
s sin 
necesidad de 
burocracia. 

●  Los 
participantes 
pueden 
registrar sus 
ideas y 
registrarse 
para ser 
colaborador, 
sin 
necesidad de 
burocracia. 

Enfoque de 
trabajo 

Equipo de 
producción 

Redacción de 
reglamento u otro 
mecanismo para 

establecer aquello que 
está o no, permitido en el 

laboratorio 

Existencia de 
cláusula, 

mecanismo, 
protocolo,  o 

expresión 
explícita de que 
NO se permite la 
participación en 
múltiples mesas 

de trabajo. 

Proporción de 
participantes 

que hayan 
solicitado 

participar en 
distintas mesas 

de trabajo, 
respecto del 

total. 

●  Proporción 
del tiempo 
de trabajo 
dedicado a la 
creación del 
prototipo 

●  Percepción 
de beneficios  
de haber 
observado 
los avances 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

de otros 
equipos 

Funciones y 
responsabilidades 

Equipo de 
producción y 

dirección 

Redacción de 
documento que 

promueva las 
responsabilidades de los 

participantes del 
laboratorio, 

estableciendo por 
ejemplo,  que el 

proponente no es líder 
del equipo, y que todos 

pueden establecer varios 
roles 

Existencia de 
mecanismo 
(protocolo o 

reglamento) que 
asegure la 

definición y 
posibilidad de 

alternancia de las 
tareas/funciones 

de cada 
miembro de los 
equipos durante 

el laboratorio. 

Cantidad de 
participantes 
informados 

sobre la 
posibilidad de 

alternar o 
cambiar tareas y 

funciones. 

Número de 
participantes 
que ocuparon 

más de una 
función dentro 
del equipo de 
trabajo o que 
cambiaron su 
función inicial. 

Toma de 
decisiones 

Dirección Expresión de la toma de 
decisiones a través del 

consenso, promoviendo 
el diálogo y la  solución 

de conflictos. 

Existencia de 
mecanismos que 

establecen la 
toma de 

decisiones a 
través del 

consenso y/o 
consentimiento, 
fomentando el 

diálogo y 
evitando 

votaciones por 
mayoría. 

Cantidad de 
participantes 
informados 

sobre la toma de 
decisiones por 

consenso. 

Percepción de 
los participantes 

sobre la forma 
de toma de 

decisiones de su 
equipo de 

trabajo: 

a) por medio del 
diálogo y el 

consenso; b) por 
medio de 
votación. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Participación y 
representación 

Equipo de 
producción 

Redacción de 
documento que 

promueva la 
participación activa de 

cada miembro del 
equipo 

Existencia de 
mecanismos 

para promover la 
participación 
activa de los 

miembros de los 
equipos de 

trabajo 

Número de 
participantes 
por equipo de 

trabajo que 
reconocen que 
el prototipo es 
resultado de su 

participación 
activa 

Percepción de 
los participantes 

sobre si el 
prototipo 

finalizado los 
representa 

Dinámica 
experimental 

El prototipo 
cumplió los 

objetivos 
deseados de 

manera efectiva. 

Mejoras y 
beneficios del 
cambio en el 

rumbo del 
proceso de 

prototipado. 

Problemática Equipo de 
producción 

Redacción de los 
objetivos del laboratorio 

en los que se haga 
énfasis en abordar 

problemáticas reales, 
actuales, desde una 

perspectiva local, con 
capacidad replicable y 

escalable 

Existencia de 
medidas que 
fomenten la 

experimentación 
para  la creación 

de prototipos 
con base en una 

problemática 
actual y 

relevante desde 
una perspectiva 
local y real, con 

capacidad 
replicable y 
escalable. 

Proporción de 
propuestas 

elegidas / total 
de propuestas 
presentadas, 
que tienen 
como  base 

problemáticas 
actuales, locales 

y reales con 
capacidad 

replicable y 
escalable. 

Percepción de 
los participantes 
sobre el nivel en 
que el prototipo 

ayuda a una 
problemática 
real y local, es 
replicable o 

escalable 

Proceso 
cambiante 

Dirección Expresión de la 
capacidad evolutiva de la 
idea propuesta, hasta la 
creación del prototipo 

Existencia de 
recursos 

informativos y 
asesoramiento 
para permitir 
cambios en la 

idea original del 

Proporción de 
prototipos que 
cambiaron con 

relación al 
número de 

●  Percepción 
de los 
participantes 
sobre el 
cambio de la 
propuesta 
inicial con el 



 

 22  
Guía para la Evaluación de los Laboratorios de Innovación Ciudadana. 
Simetría A.C. 

Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

prototipo 
durante el 

laboratorio. 

prototipos 
finalizados. 

 Valoración del 
aprendizaje en 
el proceso de 

trabajo 

prototipo 
presentado 

●  Disposición 
de las 
personas a 
adaptarse a 
los cambios 
implementa
dos. 

Recursos e 
insumos 

Equipo de 
producción 

Establecimiento y 
comunicación a los 

proponentes sobre los 
insumos proporcionados, 

respecto de los 
solicitados durante el 

registro de ideas 

Existencia de 
mecanismos que 
fomenten y 
apliquen la 
experimentación 
y disponibilidad 
inmediata de 
recursos e 
insumos 
(espacios, 
metodologías, 
materiales, 
asesoría) para el 
prototipado. 

Proporción de 
insumos 

proporcionados 
respecto del 

total de 
solicitados por el 

proponente 

●  Percepción 
de la utilidad 
y calidad de 
los insumos 
presentados 
a los equipos 
de trabajo. 

●  Percepción 
de los 
participantes 
sobre la 
utilidad y 
calidad de 
los insumos 
proporciona
dos al equipo 
/ respecto 
del total de 
insumos 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Independencia 

financiera 

Equipo de 
producción 

Redacción sobre los 
criterios de no 

elegibilidad de ideas que 
se relacionan 

directamente con alguno 
de los patrocinadores del 

laboratorio 

Existencia de 
declaraciones 
que expresen 

abiertamente la 
independencia 

de los prototipos 
en torno a las 

fuentes de 
financiamiento 
del laboratorio. 

Número y 
diversidad de 

contactos de la 
organización 
para buscar 
fuentes de 

financiación y 
origen de los 

recursos 

Percepción del 
equipo de 

producción del 
conflicto de 
interés de 

alguna de las 
ideas 

desarrolladas 
durante el 

laboratorio. 

Aprendizaje 
colaborativo 

Medición de la 
frecuencia con 

que se han 
utilizados las 
habilidades, 

conocimientos o 
lecciones 

aprendidas 
durante el 
laboratorio 

Aportación Equipo de 
producción 

Elaboración de 
preguntas para los 

participantes acerca de 
su aportación (en 
conocimientos y 
habilidades) para 

elaborar el prototipo 

Existencia de 
mecanismos 

para conocer la 
aportación (en 
conocimiento y 
habilidades) de 

los participantes 
para la 

elaboración del 
prototipo 

Contribución del 
conocimiento y 
habilidades de 

los participantes 
al prototipo 

Percepción del 
resto de los 

participantes del 
equipo sobre la 

contribución del 
conocimiento y 
habilidades al 

equipo 

Colaboración Equipo de 
producción 

Elaboración de guía de 
preguntas para los 

participantes sobre la 
colaboración para la 

elaboración del prototipo 

Existencia de 
mecanismos 

para conocer la 
colaboración 

para el 
aprendizaje en 
los equipos de 

trabajo 

Capacidad de 
los participantes 

para trabajar 
juntos para la 

elaboración del 
prototipo y 
lograr los 
objetivos 

propuestos. 

Percepción de 
los participantes 

sobre la 
colaboración en 

el equipo de 
trabajo para 
elaborar el 
prototipo 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Habilidades 
sociales 

Equipo de 
producción 

Elaboración de 
preguntas para los 

participantes sobre las 
habilidades sociales 

practicadas/ mejoradas 
durante el proceso de 
creación del prototipo 

Existencia de 
mecanismos 

para conocer las 
habilidades 
sociales que 
practicaron / 

mejoraron los 
participantes del 

laboratorio 

Número de 
participantes 
que enuncian 

que practicaron, 
mejoraron o no, 

su capacidad 
para pronunciar 

su opinión, 
ideas, compartir 

información, 
dudas, 

disgustos, entre 
otras. 

Percepción de 
los participantes 
sobre la mejora / 
reducción de sus 

habilidades 
sociales durante 

el laboratorio 

 Otras 
habilidades y 
conocimiento 

Equipo de 
producción 

Elaboración de 
preguntas para los 

participantes sobre las 
habilidades y 

conocimiento adquiridos 
durante el proceso de 
aprendizaje durante el 

laboratorio 

Existencia de 
mecanismos 

para conocer las 
habilidades y 

conocimientos 
adquiridos por el 

proceso de 
aprendizaje del 

laboratorio 

Prototipo 
desarrollado 

refleja la 
aplicación de los 
conocimientos y 
habilidades de 

los participantes 
para cumplir el 

objetivo 
planteado 

Percepción de 
los participantes 

sobre las 
habilidades y 

conocimientos 
adquiridos 
durante el 
laboratorio 

Lecciones 
aprendidas 
relevantes 

Equipo de 
producción 

Elaboración de 
preguntas para los 

participantes acerca de 
las lecciones aprendidas 
más relevantes durante 

la elaboración del 
prototipo 

Existencia de 
mecanismos 
identificar las 

lecciones 
aprendidas más 
relevantes para 

Enunciar las 
lecciones 

aprendidas más 
relevantes por 

los participantes 
del laboratorio 

Lección más 
relevante que 

los participantes 
se llevan del 
laboratorio 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

los participantes 
del laboratorio 

Compromiso Equipo de 
producción 

Elaboración de 
estrategias para medir el 

compromiso de los 
participantes en el 

laboratorio 

Existencia de 
mecanismos 

para autoevaluar  
el compromiso 

de los 
participantes del 

laboratorio 

Cantidad de 
participantes 
que forman 
parte de las 

distintas fases 
del laboratorio 

Autoevaluación 
del compromiso 

de los 
participantes 

durante 
distintas fases 
del laboratorio 

Motivación Equipo de 
producción 

Elaborar estrategias para 
monitorear la motivación 

de los participantes 
durante el proceso del 

laboratorio 

Existencia de 
mecanismos 

para monitorear 
la motivación de 
los participantes 
del laboratorio 

Nivel de 
motivación de 

los participantes 
del laboratorio 

(puede ser a 
través de 

aplicaciones) 

Autoevaluación 
de la motivación 

de los 
participantes 

durante 
distintas fases 
del laboratorio 

Satisfacción Equipo de 
producción 

Elaboración de 
preguntas para 
cuestionar a los 

participantes sobre su 
nivel de satisfacción con 

el proceso de aprendizaje 
durante el laboratorio 

Existencia de 
estrategias para 
medir el nivel de 
satisfacción de 

los participantes 
con lo aprendido 
en el laboratorio 

Nivel de 
satisfacción de 

los participantes 
con lo 

aprendido en el 
laboratorio 

Percepción de 
los participantes 

sobre la 
aplicabilidad de 
lo aprendido en 

otras situaciones 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Formación de 
vínculos 

Número de 
nuevas 

comunidades 
activas en torno 

a la 
problemática, 

que se han 
creado como 
consecuencia 
directa de los 

prototipos, y no 
de otros factores, 
después de los 6 

meses del 
laboratorio. 

Formación de 
vínculos 

durante el 
laboratorio 

Dirección y 
equipo de 

producción 

Realización y promoción 
de actividades que 

favorecen el encuentro 
informal de los 

participantes del 
laboratorio 

Existencia  de 
espacios para los 
participantes del 
laboratorio para 

el  encuentro 
informal, la 

creación de lazos 
y de canales 

informales de 
comunicación, 

previo, durante y 
posterior al 
laboratorio. 

Uso de espacios 
y canales 

informales de 
comunicación 

para el 
encuentro entre 
los participantes 

(por fuera del 
laboratorio) 

Frecuencia de 
uso de los 
espacios y 

canales 
informales de 
comunicación 
de encuentro 
entre los y las 
participantes 

previo, durante y 
posterior al 
laboratorio 

Número de 
personas con 

quienes los 
participantes 

compartieron su 
número de 

teléfono, correo 
electrónico o 

redes sociales, 
durante el 
laboratorio 

Reforzamiento 
de vínculos en 
el largo plazo 

Equipo de 
producción 

Plataformas de 
comunicación 

Conservación o traslado 
de los grupos de 

comunicación durante el 
laboratorio 

Existencia de 
canales de 

comunicación 
promovidos por 

el equipo de 
producción que 

están activos tras 
la finalización del 

laboratorio. 

Número de 
reuniones de los 
participantes de 

los prototipos 
realizadas en los 
siguientes dos 

meses. 

Número de 
nuevos grupos 
creados por los 

participantes del 
laboratorio, de 

manera 
independiente 
al laboratorio o 

prototipos 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Rendición de 
cuentas 

Cambios directos 
e inmediatos del 

laboratorio 

Cumplimiento 
de los objetivos 

planteados por el 
laboratorio de 

manera eficiente 
y efectiva 

Aspectos del 
laboratorio que 

necesita ser 
mejorado y 

ajustado 

Documentación Equipo de 
producción 

Guía de 
documentación 

Plataforma 
seleccionada 

Elaboración de la guía 
para la documentación 

(para el equipo de 
producción) 

Existencia de 
guías e 

información para 
llevar a cabo la 

documentación 
del laboratorio. 

Publicación de 
la 

documentación 
completa en la 

plataforma 
seleccionada 

Número de 
visitantes/descar

ga del archivo 
disponible en la 

web 

Evaluación Equipo de 
producción 

Guía de 
evaluación 

Elaboración de la guía de 
evaluación 

Existencia de 
guías e 

información para 
llevar a cabo la 
evaluación del 

laboratorio 

Documento de 
evaluación del 

laboratorio 
completada 

Medición de 
avances 

e 
implementación 
de mecanismos 

para el 
cumplimiento 

de los objetivos 
del laboratorio 

Difusión Equipo de 
producción 

Guía de difusión 

Elaboración de la guía de 
difusión del laboratorio 

Existencia de 
protocolos y 

plataformas para 
facilitar el acceso 
libre, gratuito y 

comprensible del 
contenido 
generado 
durante el 

laboratorio. 

Acciones 
implementadas 

para la 
comunicación 

visual que 
permita llegar a 
más personas 
interesadas en 
el laboratorio. 

Canales 
diversificados de 

comunicación 

Número de 
personas 

alcanzadas por 
la información 

difundida por los 
diversos canales 

de 
comunicación 

Nivel de 
satisfacción con 
la información 

difundida 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Alcance glocal Efectos del 
laboratorio en 

diferentes 
niveles: local, 
global; en el 
corto y largo 

plazo. 

Cumplimiento 
de los resultados 

esperados del 
laboratorio a 

diferentes 
niveles; en el 
corto y largo 

plazo. 

Intercambio Participantes del 
laboratorio 

Acceso a 
espacios físicos o 

virtuales 

Participación en espacios 
físicos o virtuales para el 

intercambio de 
experiencias (tras el 

laboratorio) 

Existencia de 
proyectos, 

actividades, 
espacios, e 

incentivos para 
intercambiar 

aprendizajes y 
resultados 

obtenidos con la 
red (existente o 

en construcción) 
local, nacional, 
internacional. 

Número de 
participantes 

que 
compartieron 

sus experiencias 
en otros 
espacios 

posterior al 
laboratorio 

Tiempo 
dedicado tras el 

laboratorio al 
intercambio de 

aprendizajes 

●  Impacto que 
los 
participantes 
consideran 
que tuvo el 
intercambio 
de 
aprendizajes 
después del 
laboratorio 

●  
Sostenibilida
d del 
intercambio 
de 
aprendizajes 
en el tiempo 

Creación de 
redes 

Participantes del 
laboratorio 

Acceso a redes 
temáticas 

Plataformas 
(digitales y 
abiertas) 

Participación de los 
participantes del 

laboratorio en redes 
temáticas de distinta 

naturaleza 

Existencia de 
listados de 
encuentros 

presenciales y 
digitales con 

iniciativas, 
experiencias o 

proyectos 
similares 

deslocalizados. 

Número de 
colaboraciones 
exitosas dentro 

de una red 
glocal / número 

total de 
colaboraciones 
iniciadas en un 

periodo de 
tiempo 

determinado 

Nivel de 
satisfacción de 

los participantes 
con el valor y 

beneficios de la 
red glocal 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

Contenido Equipo de 
producción 

Plataformas web 
y de redes 

sociales 

Elaborar guía para 
promover el contenido y 

los avances del 
laboratorio para que 
otras iniciativas de 

temática similar puedan 
seguirlas. 

Existencia de 
mecanismos 
para invitar a 

diversas 
iniciativas y 
proyectos 

(acordes a la 
temática) de 

otras geografías 
a participar en 
las actividades 

del laboratorio, o 
que puedan 
seguirlas vía 

remota. 

Número de 
iniciativas y 
proyectos 

(acordes a la 
temática del 

laboratorio) de 
otras latitudes 

que se han 
sumado al 
laboratorio 

Nivel de 
satisfacción (con 
el laboratorio) de 
los participantes 
que se sumaron 

al laboratorio. 

Impacto de su 
participación en 

el laboratorio 

Incidencia en la 
política pública 

Medición de la 
cantidad de 

redes 
estratégicas y de 

aliados 
generada. 

Grado de 
visibilidad en 

medios del tema 
de interés. 

Espacios de 
difusión 

Equipo de 
acompañamiento 

Equipo de trabajo 

Elaborar propuestas a 
través de las cuales se 

puede presentar la 
participación activa  del 
equipo de trabajo para 
presentar el prototipo. 

Existencia de 
mecanismos que 

permitan el 
acompañamient

o de los 
prototipos, para 
su crecimiento y 

difusión del 
mismo. 

Número de 
espacios en los 

que se ha 
presentado un 

prototipo. 

Número de 
personas y 

organizaciones 
alcanzadas por 
la difusión del 
prototipo por 

diferentes 
canales. 

Procuración de 
fondos 

Equipo de 
acompañamiento 

Equipo de trabajo 

Elaborar propuestas a 
través de las cuales los 

equipos puedan acceder 
a financiamiento. 

Existencia de 
mecanismos que 

permitan el 
acompañamient
o del equipo de 
trabajo para la 

búsqueda y 

Número de 
convocatorias 
ganadas para 

financiamiento / 
total de 

aplicaciones 

Cantidad de 
ingresos 

generados para 
el avance del 

prototipo. 
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Dimensión Indicador de 
impacto 

Aspecto Indicador de gestión Indicador de 
proceso 

Indicador de 
producto 

Indicador de 
resultado 

Insumos Actividades 

obtención de 
fondos. 

Publicación Equipo de 
acompañamiento 

Equipo de trabajo 

Elaborar propuestas para 
que los equipos de 

trabajo puedan presentar 
sus prototipos en 

publicaciones. 

Existencia de 
mecanismos que 

favorezcan la 
publicación 

sobre los 
prototipos. 

Número de 
publicaciones 

en torno al 
prototipo. 

Número de 
personas 

alcanzadas con 
las 

publicaciones. 

Involucramiento 
del prototipo en 

redes de 
conocimiento. 

Reuniones Equipo de 
acompañamiento 

Equipo de trabajo 

Elaborar propuestas para 
vincular a los equipos de 

trabajo con partes 
interesadas en el 

prototipo. 

Existencia de 
mecanismos que 

promuevan la 
formación de 

vínculos de los 
equipos de 
trabajo con 

partes 
interesadas. 

Reuniones con 
partes 

interesadas en 
las que se logró 

apoyo (de 
cualquier tipo) 

para el 
desarrollo o 
mejora del 
prototipo. 

Mejora, 
participación y 

frecuencia de las 
reuniones del 

equipo de 
trabajo con 

stakeholders. 
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